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CONVOCATION

COMITE DE DIRECTION | OFFICE DE TOURISME DE LUZ-SAINT-SAUVEUR

Cher membre,

Le président, M. Hervé MARCHAND, vous convie au prochain Comité de direction qui aura
lieu lundi 15 juin 2026 a 15h00 en Mairie de Luz-Saint-Sauveur (65120), dans la salle du conseil
municipal, pour épuiser les points de I'ordre du jour ci-apres.

* Procés-verbal de la séance précédente.

+ Délibération 7 : Rapport d'activité 2025.

+ Délibération 8 : Politique commerciale.

« Délibération 9 : Ouverture de I'établissement.

+ Délibération 10 : Indemnité de maniement de fonds des régisseurs.

Je vous prie de bien vouloir nous signifier votre présence par retour de mail s'il vous plait.

Bien cordialement.

Pour ordre de M. Hervé MARCHAND, président.

MARION LAVIT

Digectpice

+33(0)562923030
www.luz-tourisme.com | bonjour@|uz-tourisme.com
20 pl. du 8 mai, 65120 Luz-Saint-Sauveur
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PROCES-VERBAL

COMITE DE DIRECTION | OFFICE DE TOURISME DE LUZ-SAINT-SAUVEUR

Le dix-sept avril deux mille vingt-six a 09h30, le Comité de direction convoqué par courriel
le 13/04/2026, s'est réuni au nombre prescrit par la loi dans le lieu habituel de ses séances (Salle du Conseil
municipal, Mairie), sous la présidence de Monsieur Hervé MARCHAND.

Présents : Monsieur Hervé MARCHAND, Monsieur Jérome LURIE, | Membres en exercice : 7.
Madame Christine DUFOURCQ RIVIERE, Madame Angéline SOLE, | Votants : 6.
Madame Emilie CAGNATI, Monsieur Cédric VIGNEAUX.

Absents et excusés : Monsieur Romain BARIAC.

Proces-verbal du 05/03/2026.
. Délibération 3 : Election du Président et du Vice-président.
. Délibération 4 : Délégations de signature du comité de direction & I'ordonnateur.
. Délibération 5 : Programme annuel de publicité et de promotion.
. Délibération 6 : Budget primitif 2026.

La Directrice prend la parole en remerciant I'assemblée d'étre présente pour la premiére séance
du nouveau mandat et fait circuler la feuille d'émargement pour signatures.

Dans l'attente d'un nouveau Président élu par le Comité de direction, la Directrice distribue un kit

de bienvenue a chaque représentant et de la documentation (point sur les dossiers en cours, brochures...)
avant d'expliquer le dérouler de la séance du jour, a savoir :
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1 ére partie

Présentation du plan de promotion
Présentation du budget

2 eme partie

Election du Président par le membre le plus 4gé de I'assemblée avec proposition du mode de scrutin
Proposition du nouveau déroulé de la séance par le nouveau Président

Vote du procés-verbal de la séance précédente

Autres délibérations envoyées dans la convocation

1ERE PART]
e,

iy

La responsable promotion est invitée par la Directrice a présenter le plan de promotion 2026.

Des échanges ont également lieu entre les membres présents et la Directrice pour apporter des précisions en

particulier sur la commercialisation, le site internet et la nouvelle place de marché choisie pour I'affichage des
disponibilités en ligne des hébergements et la possibilité de vendre des séjours.

La Directrice poursuit en assurant la présentation des orientations stratégiques 2026 et des

points majeurs a retenir dans la proposition du budget.

Orientations 2026

N o vk wN

Renforcer le nouveau positionnement et déployer plus largement la stratégie de promotion
Prendre un virage a 180° vers la commercialisation et la dynamique de vente

Poursuivre la mise en tourisme par la création d'un parcours client innovant a I'échelle communale
Renforcer la proximité et la relation avec les socioprofessionnels et acteurs du tourisme
Communiquer sur et collaborer avec les structures financées par la commune

Accompagner I'évolution et la montée en compétences du personnel

Valoriser les actions réalisées par I'équipe de I'Office de tourisme

Présentation du budget

Maintien des ressources de financements communaux avec une augmentation du montant de la taxe
de séjour reversée en 2026 et |a fin de validité au 31/12/26 de la convention d'objectif de la commune
précisant la subvention allouée a I'Office de tourisme correspondant a 260 000 crédits pour I'exercice en
cours ;

Affectation de crédits au développement des missions commerciales comprenant I'élargissement de la
gamme de produits en vente dans la billetterie ;

Maintien d'un budget important pour la promotion/communication légérement supérieur a I'année
précédente ;
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4. Mise en ligne du nouveau site internet et production d'un widget de réservation en ligne pour
commercialiser des offres via la place de marché NPy (sous forme d'un partenariat avec une commission
de 1% pour chaque nouvel hébergeur apporté par I'Office de tourisme) ;

5. Vote de I'annexe du personnel pour le suivi des effectifs, des carrieres et les rémunérations salariales :

pour la premiere fois, ['annexe du personnel est jointe au vote du budget et pour voter le nombre de postes
pour l'année 2026 (9,17), leur nature (CDI/CDD) et les indices associés ainsi que le montant maximal annuel
brut des rémunérations. Il est proposé de doter les services promotion et accueil de moyens supplémentaires et
temporaires pour renforcer les missions commerciales et de vente sans prise de risque financiere a long terme
par la création de deux postes en CDD : un.e conseiller.ere en séjour saisonnier.ére et un créateur de contenu.
Deux valorisations salariales sont aussi proposées au vote eu égard aux résultats professionnels et a la réussite
des salariées concernées ;

6. Achats en investissement grace au report de crédits sur les exercices précédents dont le
renouvellement partiel du parc informatique

La Directrice rappelle ensuite le solde de réalisation 2025, les reports des exercices antérieurs et
I'affectation du résultat au budget primitif proposé.

Elle termine ainsi sa présentation.

Election du Président et du Vice-président. (N° DE_03_2026)

Monsieur Jérome LURIE, membre le plus &gé, tient la séance pour procéder a I'élection du vote du
Président et des Vice-présidents.

Il liste les élus siégeant au comité de direction :
. titulaire : Romain Bariac,

. titulaire : Jéréme Lurie,

. ftitulaire : Christine Dufourcq Riviére,

. titulaire : Angéline Solé,

. suppléante : Florence Marque Barthecoy,

. suppléant: Sylvain Pourtet,

. suppléante : Agnés Demoury,

. suppléant: Laurent Cazaux.

Et les membres désignés par arrétés du Maire :
. titulaire, Emilie CAGNATI,

. titulaire : Cédric VIGNEAUX,

. suppléante : Sophie BERGART.

Monsieur Jérome Lurie soumet au vote a main levé, le choix du mode de scrutin qu'il propose a
main levée pour I'élection du Président et du Vice-président.
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Le vote a main levée est adopté a 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention) comme mode de scrutin
pour I'élection du Président et de son Vice-président.

Monsieur Jéréme Lurie, procéde a l'appel des candidatures pour la fonction de Président de
I'Office de tourisme.

Monsieur Hervé Marchand présente sa candidature de maniére orale.

Monsieur Jérdme Lurie, procede a I'appel des candidatures pour la fonction de Vice-président
de I'Office de tourisme.
Monsieur Hervé Marchand propose la candidature de Monsieur Romain Bariac pour étre son
vice-président.

Monsieur Jéréme Lurie soumet au vote a main levée la proposition suivante pour la nouvelle
gouvernance de |'Office de tourisme de Luz-Saint-Sauveur :
. Monsieur Hervé Marchand, président,
. Monsieur Romain Bariac, Vice-président.

Au premier tour, sont élus @ main levée a 6 voix sur 6 et donc a l'unanimité (6 pour, 0 contre, 0
abstention) :
. Monsieur Hervé Marchand, président,
. Monsieur Romain Bariac, Vice-président.
Délibération DE_03_2026 : adoptée.

Monsieur Hervé Marchand, soumet le nouvel ordre du jour en tant que nouveau président :
«  Procés-verbal du 05/03/2026.
. Délibération 4 | Délégations de signature du comité de direction a I'ordonnateur.
. Délibération 5 | Programme annuel de publicité et de promotion.
. Délibération 6 | Budget primitif 2026.

L'ordre du jour est adopté a 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention).

Le procés-verbal du 05/03/2026 est distribué sur table aux membres présents pour lecture
avant d'étre mis au vote a main levé par le Président.

Le procés-verbal du 05/03/2026 est adopté a 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention).

Délégations de signature du comité de direction a I'ordonnateur.. (N° DE_04_2026)

Le Président propose au comité de direction de déléguer a I'ordonnateur (Directrice), la signature de
I'ensemble des actes et documents et toutes les décisions qui y sont rattachées, au nom de I'Office de
tourisme dans la limite des crédits inscrits au budget, dans les domaines prévus dans le projet de
délibération dont il donne lecture.

Le comité de direction adopte a 'unanimité a 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention) les délégations
de signature de I'ordonnateur proposés par le Président.

Délibération DE_04 2026 : adoptée.
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Programme annuel de publicité et de promotion. (N° DE_05_2026)

Le Président propose l'adoption du plan de promotion 2026 distribué en début de séance avec
I'attribution des crédits budgétaires prévisionnels comme suit.

SITE INTERNET ET OUTILS DIGITAUX : 30 230,15 €
CONCEPTION DE SUPPORTS ET CREATION DE CONTENUS : 14 334,00 €
IMPRESSION DE BROCHURES, DOCUMENTATION, SUPPORTS ET AFFICHES PROMOTIONNELS : 32 000,00 €
ACHAT D'ESPACES, CAMPAGNES ET OBJETS PUBLICITAIRES : 15 485,35 €
PRESSE, RECEPTIONS ET RELATIONS PUBLIQUES : 8 850,00 €

TOTAL : 100 899,50 €

Le comité de direction adopte a l'unanimité a 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention) le plan de
promotion ci-joint et les crédits budgétaires associés repris dans la présente délibération.

Délibération DE_05_2026 : adoptée.

Budget primitif 2026. (N° DE_06_2026)

NB : Le projet de délibération comprenant le CFU 2025, l'affectation du résultat, le budget primitif 2026 et ['‘état du
personnel (généré via AGEDI), ont été distribués en début de séance de maniére individuelle, a tous les membres présents.

Apres avoir présenter le CFU synthétique 2025, le Président propose d'affecter les résultats de
I'exercice 2025 sur le budget primitif 2026 comme précisés ci-dessous :

- un résultat cumulé de 16 916,48 crédits a reporter au compte 001 en section d'investissement,
- un résultat cumulé de 104 026,72 crédits a reporter au compte 002 en section de fonctionnement.

Le comité de direction adopte a I'unanimité a 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention) I'affectation du
résultat présentée ci-dessus.

Affectation du résultat DE_05_2026 : adoptée.

Aprés avoir demandé aux membres présents s'ils ont des questions concernant la proposition du
budget qu'il vient d'énoncer a voix haute, le Président soumet au vote le budget primitif 2026 par chapitre et
I'annexe de I'état du personnel distribués, lequel est proposé en équilibre dans les sections d'investissement
et d'exploitation, aprés reprise des restes a réaliser et affectation des résultats comme suit.
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Recefies

224607,00 500,00
340592,23 41050,00
10000,00 260000,00
175409,00
496,00
042 }
6282,49

21566,97

] 040

RAR 18068,00

6282,49

Résulatreporté N-2

Investissement

Résultat exercice N-1

- Solde d'

Tatal

62454869 624548,69

Le comité de direction adopte a l'unanimité & 6 voix sur 6 (6 pour, 0 contre, 0 abstention) le Budget
primitif 2026 présenté par chapitre ci-dessus et I'annexe du personnel présentée dans le document extrait
d'AGEDI.

Budget primitif 2026 DE_05_2026 : adopté.

La directrice distribue les trois exemplaires d'arrétés de signatures pour que les membres présents procedet
a leur signature.

Le Président demande s'il y a des questions a aborder avant de lever la séance pour laisser place a d'autres
échanges.

Le Président, Monsieur Hervé MARCHAND, et les membres,
Au registre du Comité de Direction sont les signatures.

SIRET : 318 964 251 00017
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60

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS

COMITE DE DIRECTION | OFFICE DE TOURISME DE LUZ-SAINT-SAUVEUR

Le quinze juin deux mille vingt-six, a 15 heures 00, le Comité de direction convoqué par courriel le
10/06/2026, s'est réuni au nombre prescrit par la loi dans le lieu habituel de ses séances (Salle du Conseil
municipal, Mairie), sous la présidence de Monsieur Hervé MARCHAND.

Présents : Monsieur Hervé MARCHAND, Madame Christine Membres en exercice : 7.
DUFOURCQ RIVIERE, Madame Agnés DEMOURY, Madame Sophie | Votants : 4.
BERGART. Pour : 4.
Contre : 0.
Absents et excusés : Monsieur Romain BARIAC, Monsieur Jérdme | Abstention : 0.
LURIE, Madame Angéline SOLE, Madame Florence MARQUE Résultat du vote : adoptée.
BARTHECQOY, Monsieur Sylvain POURTET, Monsieur Laurent
CAZAUX, Madame Emilie CAGNATI, Monsieur Cédric VIGNEAUX.

Considérant l'article R 133-R du Code du tourisme prévoyant que le Président soumet au Comité de direction
chaque année le rapport annuel de I'activité fait par le Directeur ;

Il est proposé au Comité de direction d'approuver le bilan d'activité 2025 en annexe.
LE COMITE DE DIRECTION :

* adopte a I'unanimité a 4 voix sur 4 (4 pour, 0 contre, 0 abstention) le bilan d'activité ci-joint a la présente
délibération,

+ certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte,

Date de transmission de I'acte: 06/07/2026
Office de tourisme de Luz-Saint-Sauveur | République Date de reception de I'AR: 06/07/2026

065-318964251-DE_07_2026_V2-DE
AGEDI




informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif dans un délai de 2 mois a compter de sa notification, sa réception par le
représentant de I'Etat et sa publication. Le tribunal administratif peut étre saisi par lapplication
informatique “Télérecours Citoyens” accessible par le site internet www.telerecours.fr.

Ainsi fait et délibéré, les jour mois et an que dessus.
Moensieur Hervé MARCHA Président.

DE TOURISM
SAINT-SAUVEUR

Sai r
55120 Luz-5aint-Gauvey
hi e G\J a@luzorg! WWWIZOTE

3
*3356239‘2“22?3’8 964 251 000 17

OFFICE
DE LUZ-
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CONSULTE LES
Luz STATISTIQUES

Date de transmission de |'acte: 06/07/2026
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Ceedits consommes
—

Recettes lnvestissement

$4431,3

DéPenSes
fonctionnement

Receftes 174708,33

fonctionnement

57%7%5,05

Dépenses InvesTissement

§497,52

Recettes cumulées - 500 7%5,l6E
435 205,65€
175 29,5

DéPenses cumulées -

Réesultat de clotuee -

FONCTIONNEMENT

INVESTISSEMENT

CONSOMMATION DES CREDITS
ET REALISATION DE L'EXERCICE

60 - Achats et variation des stocks
61 - Services extérieurs

62 - Autres services extérieurs
Dépenses
64 - Charges de personnel

65 - Autres charges de gestion courante
67 - Charges exceptionnelles

64 - Charges de personnel

S s 74 - Subventions d'exploitation

77 - Produits exceptionnels

13 - Subventions d'investissement
16 - Emprunts et dettes assimilées
20 - Immobilisations incorporelles
21 - Immobilisations corporelles

Dépenses

10 - Dotations, fonds divers et réserves

Recettes 21 - Immobilisations corporelles

63 - Impots, taxes et versements assimilés

68 - Dot. Amortist, dépréciat®, provisions
70 - Ventes produits fabriqués, prestations
75 - Autres produits de gestion courante

78 - Reprise amort., dépreciat® et provisions

28 - Amortissement des immobilisations

28 - Amortissement des immobilisations

2023 2024 2025 N-1

2488588  19388,2 39568,52
16351,07 2355255  44219,66
45578,42 4633694  44969,3
2331374  24392,96  23374,34
293398,95 30032534  306947,7
9342,57 932718 8282,37
1542,75 21

13305,87  12287,59 7346,44
10584,75 2111744 |
200662 3390545  44997,1
256200  254350,02 258100
138235,78 17945838  167773,93
794,1 3109 50303 [0
1705,09

403,38

0,02

8172

8906,17 920,03 325,32
1705,09

44379  15729,08 897,22
3436,64

992087  11771,11 7346,44

v' Augmentation des ventes via la régie de recettes

v Remboursements issus du social (congés maternité, reversements APCIL...)

v' Achats de prestations exceptionnelles (t

v Reste a réaliser correspondant au solde la
internet (absences de longues durées des s

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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RESSOURCES HUMAINES
ET MANAGEMENT

Missions et compétences
A

7,38 ETP

10% 10%

AdminisTeation g‘énémle

DIRECTRICE
RESPONSABLE QUAITITE ASSISTANTE
ET COMPTABILITE DE DIRECTION

oD € T

FODEHOTEL RESPONSABLE RESPONSABLE AGENT D'ENTRETIEN
ACCUEIL & BOUTIQUE PROMOTION ACCUEIL
PROMOTION & COM \L \L
COMMERCIALISATION ,
COMMUNITY MANAGER CONSEILLERS EN SEJOUR
SOCIOPROS GRAPHISTE

PROJETS STRUCTURANTS
EVENEMENTIEL
EQUIPEMENTS

AUTRE

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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LIGNES DIRECTRICES
& PROJETS POUR LA DESTINATION

(hestion de P&o\;efs
—

I. Cepéation d'un liveavle steat égjq,ue
2. Renouvellement du classement P&é%ecfoml
3. Production d'un TOPog‘uia(e de pandonnge

Cuz

).[,_ Eude autour. du PALCOURS client

Ceréation

J ;
U paRcoups cfipnt innovant

INTEGRATION DE NOUVELLES
COMPETENCES ET DE NOUVEAUX
PLANS D’ACTIONS DANS UN
DOCUMENT RESSOURCE UNIQUE, LE
LIVRABLE STRATEGIQUE :

~

v/ Structuration des lignes directrices
et des axes stratégiques dans un
livrable

Définition d’'une politique de
Responsabilité Sociale et
Environnementale

Formalisation de la stratégie .
d'accueil %ﬂh‘w
Publication d'un document pour £%

I'application de la charte de

communication Date de transmission de l'acte: 06/07/2026

Date de reception de I'AR: 06/07/2026

Création d'un plan d'actions a

destination des socioprofessionnels 065-318964251-DE 07 2026 V2-DE

AGEDI r BILAN

_ 2025
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Classement en Cal égogie |
/—\

5
v Anovembre A

genouvellement du classement Paéfecfoml
de 1'O¢fice de Tougisme en I ca’régom

Validation des ceitepes du pétepentiel
national (dossier ci-dessous)

uz
e

CATEGORIE |

DOSSIER DE CLASSEMENT

REFERENTE : MARION LAVIT
mlavit@luz-tourisme.com |06 70 66 56 48

REFERENTIEL NATIONAL
« PROCESS » APPLIQUES AU TOURISME

| /A Y

L'office de tourisme est Les périodes et horaires L'information est

accessible et accueillant d'ouverture sont accessible a la clientele

cohérents avec la étrangere
fréquentation

5 b

L'information Les supports L'office de tourisme est
touristique collectée est d'informations sont a I'écoute du client et
exhaustive, qualifiée et adaptés, complets et engagé dans une

mise a jour actualisés démarche de qualité &
progres

> Oui Oui > Oui

T 8 9

L'office de tourisme L'office de tourisme L'office de tourisme met
dispose des moyens assure un recueil en ceuvre la stratégie
humains pour assurer statistique touristique locale
sa mission

Oui Date de transmission de l'acte: 06/07/2026

Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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STMTégje de Paomoﬁon

/\

Nouveau positionnement

A Luz, tu es déja en montagne, dans un
village authentiquement riche, a la
croisée des Grands Sites.

Nouvelle charte graphique

Logo avec des éléments graphiques
choisis pour affirmer la simplicité des
valeurs des montagnards et le relief.

Univers graphique inspiré de la nature
luzéenne et pyrénéenne.

Emploi du tutoiement pour créer plus
de proximité avec le public et révéler la
convivialité des hotes.

Rédactionnel ponctué de mots
appartenant au champ lexical de la
montagne.

PROMOTION
INGENIEURIE & CREATIONS

Yian de Paomoﬁon
2025

Contenus

(’)Mph'lsm

Y

FYuvlicite £venementiel

Social media

(Debmdsfeaing\ Facebook

23,7 K followers | +7%

Instagram
12 K followers | +38%
Edition
TikTok

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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PROMOTION
DIFFUSION DES SUPPORTS

Redlisation des actions de promofion - 8l §54,44E

Abonnements

Imprimés publicitaires Prestation d'accompagnement par un.e
4 partenariats avec les centres commerciaux guide et/ou d'intervention médiatique

Campagnes Sponsorisees sur META Frais d'accueil (3 accueils presse)
Flocage du véhicule

Publicités
6%
Web & digital Site web
44 500 brochures imprimées 29%

259 309 internautes | -5,2%

Guides pratiques ) . .
Magazines automne e T Durée moyenne de session: 1 min 25 s

Agendas 320 Nombre moyen de pages/session : 2,3 (-0,7%)
Carnets de rando Utilisateurs mobile/smartphone : 69,6%
Plans de ville

Abonnements

Pres d'1 M de pages lues en ligne
Newsletter

111K e-brochures vues

726K e-pages vues

4,8K téléchargements Conception de

411 partages supports
33%

1 689 brochures envoyées

v Création d'un topoguide de randonnées
39 955 supports distribués en
main propre aux clients et aux
socioprofessionnels

v Achat de photos (Lacs d'Ardiden)

v : P
UEEIEIENS 0 E8 Ce EnS Date de transmission de l'acte: 06/07/2026

v/ Abonnement au logiciel de graphisme Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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VENTES ET PARTENARIATS
VIA LA REGIE DE RECETTES

Bilan des ventes
A

"?Log\&ession des ventes en villeTTepie
et aeticles divers depuis 2023

2024

32 662,50

7 769€ pendant la foire (+22,93%)

Les résultats enregistrés lors de la Foire aux
cbtelettes sont particulierement encourageants,

avec une progression de 22,93 % des ventes.

o N 20 ‘e
Cette hausse confirme limpact positif de cet -
événement sur l'activité et son rble dans le - /‘\’
développement du chiffre d'affaires. é e

~

15 349€ de forfaits de ski ol :
La commercialisation des forfaits de ski génere ;T
quant a elle 15 349 €, représentant une part A ‘ . -. A DA .
significative des. receftes totales. Cette ' l&“ggﬂa.qs” d ¢ -
performance souligne limportance de cette hm
prestation dans l'activité de la structure et
démontre sa bonne adéquation avec les Date de transmission de I'acte: 06/07/2026

attentes de la clientéle. Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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ACCUEIL
TOURISTIQUE

Tare de séJOua

e , Airede  Auberges Campings Villages Chambres
v’ 452 hébergements camping collectives vacances d'hétes
-car NC ** *k* NC *k%
v' Augmentation du
295 I nuitées hoes OTA nombre de meublés *** 1 2 1 11 1 1
Hotels Meublés Résidences
de tourisme
** NC * ** **%* *kk*k **k%*

160 §b0E de pecettes

2 214 15 105 81 17 4

Dupte moyenne - 5,06 jours/séjour
(3,4 Thiver et 6,59 en juillet/aoit)

Aire de camping-car 1%

Meublés **+* 11% Auberges collectives 1%
Camping non classé 3%

Camping ** 4%

_ Camping *** 2%
£volution de la feéquentation /nuitées

Meublés ** 51% Village vacance non classé
12%

Villages vacances*** <1%

oA AWA+Aac D0L
Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026

Repaptition des
29% 024 nuifees

—

septembre
novembre
décembre
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- ANALYSE
o5 Follouees CLIENTELE

/\

Luz-Saint-Sauveur
|
Villes alentours
| |
43,8% 54% Esterre
q |
e LRIE. Sur Insta & FB Itinérance mm O logent
+ de 25 > 34 ans (30%) +de 35> 44 ans [ | it ¢ = entoent
et 18-24 ans (29%) Vizos—SaIigos - €S VISITeuRS q)ud enteen
- & 'O%fice de tougisme T
Viella =
| |
Viscos 1
|
Viey 1
Ordgjne des followegps :
. Betpouey 1
paL ville sue b
/\
= FRANCE
Donostia m ESPAGNE
Bilbao m ROYAUME-UNI
Paris m BELGIQUE
Argelés-Gazost m ALLEMAGNE
Luz-Saint-Sauveur = CANADA
Pau m PAYS-BAS
m [TALIE

Bordeaux

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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Centpes
d'intgests
—_

Activités sportives

(randonnées & ski)

Informations pratiques

(plans, webcams, hébergements)

Agenda, fétes et manifestations

?aaes weh
les + consultees

/\

Accueil

Webcams

Cirque de Gavarnie
Station de ski Luz Ardiden
Promenades et randos
Hébergements

Météo et bulletin neige
Bouger

Réservez votre séjour
Evénements

Les incontournables

Foire aux cotelettes

[ —

ANALYSE
COMMUNAUTES

Les imPlLeSSlonS

les + vues |'ete
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Accusil

A V'otfice de toupisme

L

749 e-mails envoyés
668 contacts par téléphone
441 réponses par courrier

1 248 brochures envoyées par mail

15 795 appels entrants en 2025
Moyenne mensuelle : 1316 appels

Mois le + dense : décembre (2637 appels)

OBSERVATOIRE
COMMUNAL

157 405 joupntes ski
2024/2026 feequentation

. ; de la station de

ski Luz Agdiden

S

Maison du Pagc national
et de la vallde

Q90
%

5129 cinéphiles | 424 séances de cinéma

16 résidences organisées

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026

27 spectacles

8 expositions
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Conclusion et PeLSPecﬁves

L'exercice 2025, marqué par la refonte de l'identité de la marque Luz tourisme et la concrétisation de nouveaux projets

touristiques comme le topoguide de randonnées, se termine sur une note positive avec comme résultats satisfaisants :

* lerenouvellement du classement en catégorie |,
+ l'augmentation significative des ventes directes,

* |le renforcement de la visibilité des communautés sur les réseaux sociaux.

Il convient toutefois d'identifier des points de vigilance pour intensifier les efforts engagés. En effet, la |égére baisse des
adhésions aux packs partenaires et de la fréquentation du site internet soulignent la nécessité de renforcer la dimension commerciale et

I'expérience client sur les supports numériques et physiques.

Le projet de mise en ligne du nouveau site internet conduit en 2024/2025 poursuit I'objectif de dynamiser la visibilité des offres
touristiques, favoriser la réservation et valoriser davantage les offres des socio-professionnels. De méme, le développement de la boutique
et l'optimisation des outils de vente semblent constituer de réelles opportunités dans un contexte d'évolution des envies des

consommateurs et des pratiques professionnelles dans le secteur du tourisme.

Positionner davantage I'Office de tourisme comme apporteur d'affaires au bénéfice de I'ensemble des acteurs du

territoire permettrait de consolider son réle central et économique.

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS

COMITE DE DIRECTION | OFFICE DE TOURISME DE LUZ-SAINT-SAUVEUR

Le quinze juin deux mille vingt-six, a 15 heures 00, le Comité de direction convoqué par courriel le
10/06/2026, s'est réuni au nombre prescrit par la loi dans le lieu habituel de ses séances (Salle du Conseil
municipal, Mairie), sous la présidence de Monsieur Hervé MARCHAND.

Présents : Monsieur Hervé MARCHAND, Madame Christine Membres en exercice : 7.
DUFOURCQ RIVIERE, Madame Agnés DEMOURY, Madame Sophie | Votants : 4.
BERGART. Pour : 4.
Contre : 0.
Absents et excusés : Monsieur Romain BARIAC, Monsieur Jérome | Abstention : 0.
LURIE, Madame Angéline SOLE, Madame Florence MARQUE Résultat du vote : adoptée.
BARTHECOY, Monsieur Sylvain POURTET, Monsieur Laurent
CAZAUX, Madame Emilie CAGNATI, Monsieur Cédric VIGNEAUX.

Vu la délégation de signatures délibérée par le Comité de direction le 10/11/2023 autorisant l'ordonnateur a créer
et modifier la Régie de recettes ;

Aprés leur présentation détaillée et commentée, il est proposé au Comité de direction d'approuver les
documents en annexes "Développement de la mission Commerciale" et "STRATEGIE COMMERCIALE".

Il est aussi demandé au Comité de direction d'habiliter la Directrice - en suivant les orientations définies
dans le document "Développement de la mission Commerciale” - a fixer les tarifs unitaires Toutes Taxes
Comprises et les montants des commissions, rétrocessions et marges par signature de conventions, de
contrats et d'avenants, les conditions d'encaissement et de recouvrement dans la limite des crédits inscrits au
budget en dépenses et recettes d'exploitation, et a effectuer les opérations nécessaires en actualisant la régie

Office de tourisme de Luz-Saint-Sauveur | République frangaise | Délibération DE_08_2026_V2 | p1
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de recettes ou en effectuant les démarches administratives et comptables, concernant les produits, articles et
prestations suivantes :

- forfaits et pass d'accés aux Grands sites d'Occitanie,

- produits et articles vendus pour le compte de la commune de Luz-Saint-Sauveur dans le
cadre la foire aux cotelettes arrétés par délibération de cette derniére,

- articles et produits de la boutique de I'Office de tourisme a l'effigie de la commune de
Luz-Saint-Sauveur, de la marque Luz tourisme (gamme développée par I'Office de tourisme
pour valoriser la destination),

- commercialisation en ligne d’hébergements et de prestations touristiques via la Place de
Marché N'PY Résa (plateforme digitale exploitée par N'PY Résa).

LE COMITE DE DIRECTION :

+adopte a l'unanimité a 4 voix sur 4 (4 pour, 0 contre, 0 abstention) le document "Développement de la
mission Commerciale” et les propositions d'habilitation de la Directrice pour permettre de commercialiser
des articles, des produits et prestations ci-dessus dans la présente délibération,

» certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte,

*informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal
Administratif dans un délai de 2 mois & compter de sa notification, sa réception par le représentant de I'Etat
et sa publication. Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application informatique "Télérecours
Citoyens” accessible par le site internet www.telerecours.fr.

Ainsi fait et délibéré, les jour mois et n/ciue dessus.
Monsieur Hervé M AND, Président.
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DEPLOIEMENT DE LA

MISSION CQMN/
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LA COMMANDE

v Commercialiser Luz et animer le réseau
des socioprofessionnels

Missions définies par:

* Les statuts de I'EPIC

* La convention d'objectif

* Les propositions portées par le Président et

la Directrice approuvées par le Comité de
direction

LES OBJECTIFS

De développer la mission commerciale :

Etre une référence
en matiere de
promotion du

territoire

Centrer les missions
sur le role de I'EPIC

Légitimer notre
savoir-faire

aupreés des
socioprofessionnels

Améliorer
|'observatoire
statistique de la
destination

Gagner en
indépendance
financiere

LE CONTEXTE

Ayant conditionné la démarche :

Juridique

Compétence de
I'EPIC

Marché

Solutions de vente
développées par
d'autres
collectivités

Territorial

Transfert de la
compétence aux
intercommunalités

Sociétal

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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Economique
Station classée de
tourisme
Surclassement
démographique

Institutionnel

Discours porté
par les acteurs
publics

Financier

Diminution des
aides aux
collectivités
hausse des
charges




| - ConsTal

LE BILAN

v Attentes des clients :
* Nouveaux articles dans la boutique
» Achat des pass Grands sites

« Visualisation de la disponibilité des
hébergements

* Bonne identification des sites et
itinéraires

» Centralisation de I'offre

v' Constat interne des équipes :

* Image percue comme tres
institutionnelle

 Besoin de concertation et de dynamique
collective avec les partenaires

» Utilisation des réseaux sociaux pour le
conseil personnalisé

 Dysfonctionnements et obsolescence des
outils (site web, banque d'accueil...)

« Connaissance limitée de la fréquentation
et des comportements des visiteurs
(entrées, ventes, avis...)

» Pas de force commerciale affichée

» Présence limitée sur les lieux de vente en
raison de la gamme de produits réduite

* Tendance a commercialiser I'offre des
acteurs publics en développant moins de
solutions pour les privés

v' Besoins des socioprofessionnels :

* Présence et visites plus régulieres du
personnel et des élus

» Dynamique de collaboration

« Amélioration de l'affichage des offres
sur le site internet

« Identification de I'Office de tourisme en
tant que prescripteur

LE RAPPORT
D'ACTIVITE

X .

Diminution du
nombre de
socioprofessionnels
partenaires (environ
- 10%)

Augmentation du
chiffre d'affaires pour
les ventes au
comptoir (succes de
la billetterie)

-5,2% de trafic sur le
site internet

Montée en gamme

des meublés (***)

Demande forte sur
les thématiques
actualités,
randonnée, infos
pratiques

Attente de solutions
pour la réservation
directe des séjours

LES CONTRAINTES

v" Moyens supplémentaires
(humains, financiers...)

v Non-concurrence avec le secteur privé

v Evolution du régime fiscal
(assujettissement a la TVA, sectorisation
comptable)

v' Démarches administratives
supplémentaires et hybrides
(commande publique, droit du commerce)

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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Il - Ogientations

COMMERCIALISER

Le tourisme pour quoi ?

v" Pour créer de la richesse sur le territoire
(emploi, capacité d'investissement...).

Le tourisme c’'est quoi ?

Commercialiser c'est vendre le territoire pour
générer de I'économie en travaillant sur
I'attractivité de la destination via des
stratégies, structures, outils, dispositifs...

Le tourisme comment ?

Faire de chaque demande une opportunité de
découverte et de consommation, proposer
d'autres activités que celles prévues
initialement, étre proactif dans le
démarchage.

LA STRATEGIE

A consulter dans le document dédié a la
feuille de route 2026/2028

STRATEGIE
COMMERCIALE

feaille de route 2026-27

Yositionnement
de I'Otfice de tToupisme

Au service de la
valorisation et de
I'économie du
territoire

Facilitateur et relais
de diffusion

Complémentaire des
acteurs économiques
privés locaux

Mise en marché Communication

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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IV - Actions

LE CADRE
OPERATIONNEL

v' Activités éligibles et autorisées : produits

et services suivants ayant pour but de
promouvoir et valoriser la destination
touristique (Luz-Saint-Sauveur et sa
vallée) et améliorer I'expérience des
visiteurs.

1. Prestations touristiques :

visites guidées, excursions et circuits
organiseés, ateliers de découverte, activités
de loisirs : randonnées accompagnées,
activités sportives.

2. Billetterie:
entrées de sites touristiques, événements,
activités de loisirs.

3. Commercialisation de séjours,
d’hébergements et de forfaits.

4. Produits locaux et souvenirs :
produits du terroir, artisanat local,
souvenirs.

5. Publications touristiques :

cartes et plans, guides touristiques,
topoguides, livres et brochures culturelles,
contenus numériques (applications,
audioguides).

6. Location et services associés :
location de matériel (audioguides...),
services pratiques (consignes, bornes de
rechargement...).

7. Activités sous conditions :
transport ou organisation de
déplacements, activités d'agence de
voyages.

v" Conditions de commercialisation :

1. Sélection des produits et services
selon les critéres définis dans la
Charte de sélection et de
commercialisation des produits a
savoir :

- fabriqués sur le territoire ou
ayant vocation a assurer la
promotion du territoire

(valorisation de la destination, de la
marque Luz tourisme, des savoir-

faire, des acteurs du tourisme
local...),

- répondant a des exigences de

qualité de fabrication ou de
prestation,

- conformes aux normes en
vigueur,

- justifiant de procédés

responsables de fabrication et/ou

de livraison avec une tracabilité
produits.

des

2. Politique tarifaire : délégation de la
fixation des prix, des commissions,

des marges, des remboursements
des modalités des ventes a la
Directrice, comprenant les points
suivants.

- Logique de service public, visant a

et

garantir I'accessibilité des offres au

plus grand nombre y compris en
prévoyant des tarifs différenciés et
réduits.

- Valorisation de la qualité des
produits et services.

- Cohérence avec le marché local.

- Respect des tarifs publics des

collectivités partenaires sauf accord

négocié par convention.

- Révision des tarifs pour des
opérations promotionnelles
ponctuelles et garantir 'adéquation

avec le marché et les objectifs de vente.

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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v" Distribution et lieux de vente : - Assurances (garantie financiere et
responsabilité civile)

1. Points de vente physiques, dans et
hors les murs. - Information précontractuelle et
contractualisation
2. Vente en ligne et envoi a distance.
- Cadrage des promotions et de la
3. Revente via des tiers. gratuité

4. Distribution par des intermédiaires. - Conditions générales de vente et
documentation

- Recommandations aux tiers et
intermédiaires sur la définition de leurs

LE CAD RE JUR|D|QUE conditions et clauses

o - Conformité des campagnes publicitaires,
v Références aux codes des outils marketing

- Régles et sécurisation des paiements et
encaissements

- Gestion des réclamations, médiation et
Code des marchés publics gestion des litiges

- Preuves de conformité et historique
- Collecte et utilisation des données
- Régime de TVA applicable

Droit du commerce

v’ Sécurisation des transactions
Organisation interne:

e Habilitations ordonnateur/DGFIP

. . « Conditions humaines et matérielles
Droit de la consommation

« Gestion des stocks et inventaire
+ Dispositifs et terminaux de paiement

« Mode opératoire pour les

o encaissements, les ventes et la
v Garanties a mettre en place: conservation des fonds

- Référents internes

I L Date de transmission de I'acte: 06/07/2026

- Sensibilisation des équipes Date de reception de I'AR: 06/07/2026
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EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS

COMITE DE DIRECTION | OFFICE DE TOURISME DE LUZ-SAINT-SAUVEUR

Le quinze juin deux mille vingt-six, a 15 heures 00, le Comité de direction convoqué par courriel le
10/06/2026, s'est réuni au nombre prescrit par la loi dans le lieu habituel de ses séances (Salle du Conseil
municipal, Mairie), sous la présidence de Monsieur Hervé MARCHAND.

Présents : Monsieur Hervé MARCHAND, Madame Christine Membres en exercice : 7.
DUFOURCQ RIVIERE, Madame Agnés DEMOURY, Madame Sophie | Votants : 4.
BERGART. ) Pour : 4.
Contre : 0.
Absents et excusés : Monsieur Romain BARIAC, Monsieur Jérbme | Abstention : 0.
LURIE, Madame Angéline SOLE, Madame Florence MARQUE Résultat du vote : adoptée.
BARTHECQY, Monsieur Sylvain POURTET, Monsieur Laurent
CAZAUX, Madame Emilie CAGNATI, Monsieur Cédric VIGNEAUX.

Considérant la délibération "Délégations de signature du comite de direction a l'ordonnateur." en date du
17/04/2026 et le pouvoir d'Ordonnateur de la Directrice ;

Il est proposé au Comité de direction d'autoriser la Directrice (ordonnateur) & modifier et ajuster les jours
et horaires d'ouvertures et de fermeture de I'établissement au public, dans le cas de :

- réunions internes, formations ou ateliers de travail,

- réunions ou réception des socioprofessionnels ou élus,
- événements majeurs,

- de situation exceptionnelle nécessitant la présence des salariés en dehors de I'Office de tourisme
(enterrement, journée de cohésion...).

Date de transmission de I'acte: 06/07/2026
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LE COMITE DE DIRECTION :

+ adopte a l'unanimité a 4 voix sur 4 (4 pour, 0 contre, 0 abstention) l'autorisation pour la direction de
modifier et ajuster les jours et horaires d'ouverture et de fermeture de I'Office de tourisme précisés dans la
présente délibération,

« certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte,

« informe que la présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif dans un délai de 2 mois & compter de sa notification, sa réception par le représentant
de I'Etat et sa publication. Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application informatique “Télérecours
Citoyens” accessible par le site internet www.telerecours.fr.

Ainsi fait et délibéré, les jour mois et an que dessus:
Monsieur Hervé MARCHAND, Président.

Date de transmission de l'acte: 06/07/2026
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